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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, la Universidad de
Santiago de Compostela ha remitido a la "Secretaria Xeral de Universidades" de la "Xunta de Galicia" la solicitud de
la propuesta para la renovacion de la acreditacién del titulo "Master Universitario en Master Universitario en Estudios
Ingleses Avanzados y sus Aplicaciones " con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando
a cabo de acuerdo con la descripcién y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo,
se aprobd en el proceso de verificacion.

La evaluacién se ha realizado por una subcomisién derivada de la Comisién de Evaluacién de la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades formada por expertos nacionales e internacionales del &mbito académico,
profesionales y estudiantes. Los miembros de esta comisién han sido seleccionados y nombrados segun el
procedimiento que se recoge en la padgina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de cardcter documental del titulo y de la
visita al centro donde se imparte el titulo, que se ha desarrollado sin incidencias conforme a la agenda prevista, y de
la revision del Plan de Mejoras presentado por el centro una vez recibido el informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacién. Las acciones incluidas en dicho Plan de Mejoras serdn objeto de especial revision
durante el proceso de seguimiento del titulo.

Una vez valorado cada uno de los criterios de acreditaciéon segln estos cuatro niveles:

- Se supera excelentemente (A). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente , ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos.

- Se alcanza (B). El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

- Se alcanza parcialmente (C). Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.

- No se alcanza (D). El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estdndar correspondiente.

ACSUG emite un informe final de evaluacion favorable.

Considerando la siguiente valoracién por criterio:



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo B - Se alcanza
Criterio 2. Informacidn y transparencia B - Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad B - Se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos A - Se supera excelentemente
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B - Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje A - Se supera excelentemente

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento B - Se alcanza

OBSERVACIONES ADICIONALES
Generales

Se han aportado abundantes evidencias e indicadores del desarrollo del titulo en las tres universidades
implicadas y se ha hecho un esfuerzo de reflexién en el autoinforme desglosando y comentando los datos por
sede y para el titulo de forma global. Los centros participantes son conscientes de sus areas de mejora y hay
mecanismos activados para ir solucionando los problemas detectados. Se han realizado esfuerzos notables por
atender las recomendaciones recibidas en los distintos informes de seguimiento.

Se reconoce nuevamente, tras el periodo de alegaciones, el esfuerzo de puntualizacién y actualizacién de
informacién realizada por los responsables del titulo con respecto a las medidas ya adoptadas o que se van a
adoptar. Por ello, aunque en este informe final se mantienen la mayoria de las motivaciones y recomendaciones
formuladas en el informe provisional, la Comisién de Evaluacion hace constar que la aplicacién de las acciones
de mejora previstas contribuirdn notablemente a la mejora del titulo.

PRINCIPALES PUNTOS FUERTES

Se hace un buen analisis del perfil de ingreso y egreso del titulo y se evidencia que el titulo estd actualizado
segun los requisitos de la disciplina.

Se constata el buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente y de la Comisién de
Coordinacién Interuniversitaria, de la que se han aportado evidencias de su trabajo desde el primer curso de
implantacién del titulo.

Se constata una elevada satisfaccién con las practicas en todos los colectivos entrevistados. Los estudiantes
reciben retroalimentacién del trabajo que desarrollan en los centros donde realizan las practicas.

Destaca el porcentaje de estudiantes extranjeros. La heterogeneidad de perfiles de acceso y de paises de
procedencia del alumnado del master es un valor afiadido.




Se constata que la informacion publica del master ha mejorado y la creacién de un sitio web propio se considera
una buena practica extensible otros titulos.

Las Facultades de Filologia de la UDC y de Traduccién de la UVIGO tienen certificada la implantacién de sus
Sistemas de Garantia de Calidad. En la Facultad de Filologia de la USC se constata una progresiva mejora en la
implantacién del Sistema de Garantia de Calidad, que facilita el seguimiento de los titulos.

El master esta sostenido por profesorado suficiente y cualificado. Existen evidencias objetivas del incremento
del nivel de cualificacién docente e investigadora del profesorado implicado en el titulo.

El personal de apoyo dedicado al titulo en los tres centros se considera suficiente y adecuado.

Los empleadores destacan el adecuado perfil formativo asi como una presencia adecuada de las competencias
relacionadas con el trabajo auténomo, manejo de bases de datos y capacidad de resolucién de problemas.

Los indicadores de demanda y principales resultados del titulo son adecuados.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Valoracion:
B - Se alcanza

ASPECTOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se han detectado desajustes en algunas de las guias docentes publicadas en la web de las tres
universidades. Se debe revisar este aspecto cotejando la informacidn con la memoria verificada del titulo.

- Accion de mejora AM-01: esta AM comprende cuatro tareas complementarias:
(1) revisién de las guias docentes de todas las materias del titulo.
(2) revisién de los sistemas de evaluacion.
(3) revisién de los programas de las materias.
(4) nombramiento de un coordinador general para cada materia.
- Observaciones: los responsables del titulo indican que las tareas 1, 2 y 4 ya estdn ejecutadas con
anterioridad a la emisién de este informe final.

RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir como especialidades los itinerarios formativos claramente diferenciados que incluye el
plan de estudios. Esto permitiria que la informacién sobre la especialidad cursada constara en el
Suplemento Europeo al titulo que recibe el estudiante. Se debe tener en cuenta que la introduccién de
especialidades en el titulo se debe solicitar por el procedimiento legal establecido.

- Accion de mejora AM-03: Esta AM comprende dos tareas secuenciadas cronolégicamente:
(1) modificacidn de las denominaciones actuales de los itinerarios.
(2) conversion de los itinerarios en especialidades.

. Observaciones: los responsables del titulo indican que la tarea 1 ya estan ejecutada con anterioridad a la
emision de este informe final. La tarea 2 se realizara a través de la solicitud de modificacién de la memoria
por el procedimiento legal establecido.

Se ha manifestado entre estudiantes y egresados que puede ser deseable contar con un nivel de
especializacién mayor y mds temprana. Se recomienda someter a la consideracién de las distintas
comisiones implicadas en el desarrollo del master, la posibilidad de incrementar la carga de créditos de los
itinerarios formativos en detrimento del mddulo comun obligatorio.

- Observaciones: los responsables del titulo indican que esta cuestién se someterd a la consideracién de
las distintas comisiones y grupos de interés implicados.

Se ha detectado que la informacidn que consta en la memoria verificada del titulo en relacién a las plazas




de nuevo ingreso ofertadas en la USC no se ajusta a la oferta real de plazas. Se recomienda actualizar esta
informacidn en el momento en que se tenga que realizar una modificacidn sustancial.

. Observaciones: los responsables del titulo indican que esta recomendacién se implementara cuando sea
posible.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

El formato de las guias docentes del sitio web de la USC es visualmente poco atractivo y no permite
distinguir con suficiente claridad toda la informacién necesaria. Se recomienda estructurar la informacién de
las guias docente en apartados (contenidos, competencias, sistemas de evaluacidn, etc.) o cualquier otro
sistema que permita una lectura mas fécil de dicha informacién. En la misma linea, seria recomendable
hacer visible en cada guia docente la evaluacién por competencias, especificando qué competencias se
relacionan con cada sistema de evaluacidn.

. Observaciones: los responsables del titulo indican que actualmente la Universidad de Santiago de
Compostela se encuentra trabajando en la reformulacién de la pagina web. Se estadn introduciendo
mejoras de visualizacién de numerosos elementos, entre los cuales figuran los programas de las materias
y los horarios de docencia. Estd previsto que la nueva pagina web se publique para el inicio del curso
académico 2017/2018. Una vez introducidas estas mejoras en la web, la comisién del titulo hard un
seguimiento periédico de toda la informacién publicada. Con respecto a la segunda observacién que se
efectla en el parrafo del Informe provisional citado mas arriba, cabe sefialar que las actuales guias
docentes de todas las materias del Master estan estructuradas en 13 apartados claramente diferenciados:
titulo de la materia; nimero de créditos; tipo de materia; semestre de imparticién; prerrequisitos;
objetivos; competencias; contenidos; metodologia(s) de ensefianza; actividades académicas; sistema de
evaluacion; bibliografia recomendada; otra informacion de interés. En cuanto a hacer visible en cada guia
docente la evaluacién por competencias, especificando qué competencias se relacionan con cada sistema
de evaluacion, toman nota de esta recomendacion, que se pretende implementar en las guias docentes
del curso 2018/2019; para el préximo curso no seria posible hacerlo, dado que en las distintas sedes del
titulo el proceso de programacién docente para 2017/2018 estd ya muy avanzado.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

El porcentaje de participacidon de los estudiantes en las diferentes encuestas de satisfaccion y evaluacién
docente de las tres universidades es mejorable. El porcentaje de participacion en la encuesta global del
titulo que se realizé en el curso 2015/2016 fue del 28,95%. Ya se han establecido acciones de mejora
encaminadas a fomentar la participacién de los diferentes colectivos en las encuestas. Se debe hacer un
especial sequimiento de este aspecto garantizando que se obtienen datos vélidos y aprovechables que se
puedan tener en cuenta para la mejora y revisidn del plan de estudios.

- Accion de mejora AM-07 del IRA: Proponemos dos actuaciones complementarias:
(a) incentivar, por todos los medios posibles, la participacién en las encuestas en linea de todos los grupos
de interés: alumnos/as, egresados/as y profesorado.
(b) elaborar una encuesta en papel, de cumplimentacién sencilla, que se entregue en mano a los




estudiantes durante la celebracién de una de las sesiones presenciales a las que acuden. Las encuestas en
papel eran la norma en el pasado reciente y siguen empledndose, por ejemplo, para evaluar los resultados
del TFG en la Facultad de Filologia de Santiago. Esta tarea tendria inicialmente caracter experimental, a la
espera de constatar las dificultades que entrafia su puesta en practica, y si se justifica en razén de los
indices de participacién obtenidos.

En el caso de los egresados/as no siempre es facil contactar con ellos, pues en ocasiones los datos de
contacto en poder de los centros han dejado de tener vigencia. Por este motivo, y siempre que esté
contemplada tal posibilidad por las Comisiones de Calidad y Planificacion delegadas de los Consejos de
Gobierno de cada universidad, se propone que la encuesta, también en papel, se les facilite en la Unidad
de Gestién Académica en el momento en que hacen el depésito del titulo, transcurrido ya un tiempo desde
la finalizacion de los estudios.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Valoracion:
A - Se supera excelentemente

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

Los servicios de orientacion académica, en concreto el Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Facultad de
Filologia de la USC, implantado en el curso 2016/2017, aun no es conocido por los estudiantes. Se debe
difundir y activar este Plan, garantizando que los estudiantes reciben orientacién y asesoramiento adecuado
en las distintas etapas formativas. La Facultad de Traduccién tampoco dispone de un PAT para este titulo,
dado que el alcance del PAT en la UVIGO solo afecta a los titulos de grado. Se debe hacer un especial
seguimiento de este aspecto a través de las acciones de mejora puestas en marcha.

- Acciéon de mejora AM-02 del IRA: Aprobacién por parte de las CAM de la USC y la UVigo de:
(1) La designacién del Coordinador/a local como Tutor/a de los nuevos alumnos matriculados cada afio.
(2) Cuando se produzca mas adelante la eleccion por el alumno/a del Director/a del TFM, este pasara a
partir de ese momento a asumir la labor de Tutor/a, labor en la que continuara hasta que tenga lugar la
graduacién del alumno/a o, en su caso, abandone los estudios.

. Accion de mejora AM-09 del IRA: Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial en
la Facultad de Filologia de la USC.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Valoracidn:
A - Se supera excelentemente

RECOMENDACIONES




Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Valoracion:
B - Se alcanza

RECOMENDACIONES

La tasa de graduacién en la USC en el curso 2015/2016 esta por debajo del 70% previsto en la memoria del
titulo. Se debe hacer un especial seguimiento de esta a través de la accién de mejora ya prevista y
vinculada con la tasa de rendimiento del Trabajo de Fin de Master.

. Accion de emjora AM-8 del IRA: Ya avanzado el curso, celebrar una sesién de orientacién con los
directores de TFM y los alumnos/as recordandoles la necesidad de organizarse cronoldgicamente y fijar un
calendario de trabajo adecuado para llevar a cabo con éxito la realizacién del TFM.

Se recomienda recoger informacién de forma periddica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccién de
los empleadores o tutores de practicas.

- Observaciones: los responsables del titulo indican que entre las encuestas realizadas a diferentes grupos
de interés se encuentra la de tutores profesionales.

Se recomienda mantener un mayor contacto con los egresados del titulo, para hacer seguimiento, estudios
de empleabilidad y rentabilizar la experiencia profesional acumulada por ellos, con el objetivo de mejorar los
procesos de orientacién profesional.

- Observaciones: los responsables del titulo indican que en el apartado del Informe de Renovacién de la
Acreditacion (pags. 52-53) dedicado a los valores de insercién laboral de los egresados del titulo se
referian a la aplicacién de mecanismos para mantener el contacto con los egresados/as y conocer su
situacién laboral. Entre tales mecanismos aludian a la organizacién de un encuentro con una o mas
promociones de egresados. Es su intencidn encuadrar ese encuentro dentro del IDAES Graduate Day 2018.
Este es un evento de periodicidad anual que organiza el Programa Interuniversitario de Doctorado en
Estudios Ingleses Avanzados (IDAES) de las Universidades de A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo y
que acoge asimismo a los estudiantes del Master permitiéndoles presentar sus proyectos de TFM si asf lo
desean. La proxima edicién del Graduate Day, a celebrar en la UVigo, incluird un slot de una hora de
duracién dedicado al seguimiento de los alumnos egresados.

La ACSUG, en un plazo médximo de 2 afos evaluara el informe de seguimiento del titulo junto con las evidencias
que justifiquen el cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Mejoras y remitira a la universidad un
informe de seguimiento sobre el cumplimiento de dicho Plan.

Santiago de Compostela 28 de julio de 2017
Director ACSUG
Secretario CGIACA

José Eduardo Lopez Pereira






