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GRUPOS DE
INTERESE

Requisitos
Necesidades
Expectativas

DIRECCION ESTRATEXICA (DE)

MAPA DE PROCESOS
SGIC Centros (1eiro Nivel)

DE-01
il SEGUIMEI\II:?I'EO-(I)EZMEDICION
DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO

XESTION DA CALIDADE
E MELLORA CONTINUA (MC)

PROCESOS
ESTRATEXICOS

DE-03
REVISION DO SISTEMA POLA
DIRECCION

MC-02
XESTION DE QUEIXAS, SUXESTIONS E
PARABENS

MC-05
MEDICION DA SATISFACCION DOS
GRUPOS DE INTERESE

DOCENCIA (DO)

4 N

D0-0101 DESENO, VERIFICACION, MODIFICACION E
ACREDITACION DAS TITULACIONS OFICIAIS

D0-0102 SEGUIMENTO E MELLORA DAS TITULACIONS

D0-0103 SUSPENSION E EXTINCION DUNHA
TITULACION

= )

/D0-0201 PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DA\
ENSINANZA

D0-0202 PROMOCION DAS TITULACIONS

D0-0203 ORIENTACION AO ESTUDANTADO E
ATENCIONS AS NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOIO
EDUCATIVO

D0-0204 XESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS
EXTERNAS

L D0-0205 XESTION DA MOBILIDADE J

D0-0301
INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS

XESTION DO PERSOAL (PE)

PE-01
XESTION DO PAS

PE-02
XESTION DO PDI

XESTION DOCUMENTAL (XD)

XESTION P RgLCAEVSEOS
ACADEMICA (AC)
AC-0104
ACCESOS E ADMISION
GRUPOS DE
AC-0201 INTERESE
MATRICULA
Satisfaccion
AC-0401

EXPEDICION DE TITULOS OFICIAIS

PROCESOS
SOPORTE

[ CONTROL DOS DOCUMENTOS

(XESTION
DOS RECURSOS)

[ CONTROL DOS REXISTROS }

XESTION DA INFRAESTRUTURA (lIA)

1A-01
XESTION DOS RECURSOS MATERIAIS E DOS
SERVIZOS




UniversidagaVigo

MAPA DE PROCESOS SGIC CENTROS - 22 NIVEL
Proceso CLAVE
Proceso de 12 Nivel relacionado: DOCENCIA (DO)

XESTION DE PROGRAMAS FORMATIVOS

(DO-01)
GRUPOS DE DESENO, VERIFICACION,’MODIFICACI()N E ACREDITACION DAS
TITULACIONS OFICIAIS (DO-0101)
INTERESE )
SEGUIMIENTO E MELLORA DAS TITULACIONS (DO-0102)
Internos SUSPENSION E EXTINCION DUNHA TITULACION (DO-0103)

(6rganos institucionais,
centros e titulaciéns,
servizos, oficinas e

»
»

estscrjzariédo PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO
PAS, PDI) DA ENSINANZA (DO-02)
PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DA ENSINANZA (DO-0201)
Externos

PROMOCION DAS TITULACIONS (DO-0202)

ORIENTACION AO ALUMNADO E ATENCION AS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE APOIO EDUCATIVO (DO-0203)

XESTION DAS PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS (DO-0204)
empregadores, i
A eI, XESTION DA MOBILIDADE (DO-0205)

entidades, sociedade) l

(Axencias de Calidade,
Administracion,
estudantado egresado,

INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-03)

INFORMACION PUBLICA E RENDEMENTO DE CONTAS (DO-0301)

GRUPOS DE
INTERESE

Internos
(6rganos institucionais,
centros e titulacions,
servizos, oficinas e
areas,
estudantado,
PAS, PDI)

Externos
(Axencias de Calidade,
Administracion,
estudantado egresado,
empregadores,
institucions e
entidades, sociedade)



VICERREITORIA

Xestion de Actividades

Docentes

AREA DE APOIO A
DOCENCIA

Xestion de programas de
calidade

ESTRUTURA FUNCIONAL EN MATERIA DE CALIDADE

DECANO

Maximo responsable do

centro en materia de
calidade.

Propofier a politica e
obxectivos de calidade

CENTRO

4 ADMINISTRADOR DE N
CENTRO

Colaborar cos obxectivos de
calidade no dmbito da xestion

v oy

("~ COMISION DE CALIDADE

Validar a politica, obxectivos e

Colaborar co
desenvolvemento e
seguimento do SGIC no
\é\mbito de xestion Y,

manual de calidade

XUNTA DE CENTRO

Aproba a politica,
obxectivos e o manual de
calidade

Ratifica os resultados do SGC

Realizar o seguimento dos
programas de mellora da calidade

Colaborar coa implantacion,
desenvolvemento e seguimento do

REC : J

by

COORDINADOR DE CALIDADE

Dinamizar a politica de calidade do
centro.

Informar sobre o seguimento do SGC

Liderar a implantacion
desenvolvemento e seguimento do

SGC
*

)

11

Velar polo cumprimento dos
requisitos en materia de
calidade

Colaborar co desenvolvemento
e seguimento do SGIC

Colaborar cos departamentos
no desenvolvemento da
docencia

" _ )
RESPONSABLE TITULACION

%

DEPARTAMENTO

Colaborar co desenvolvemento e
seguimento do SGC no dmbito da
docencia

Colaborar cos obxectivos de
calidade da docencia

COMITE DE
CALIDADE
Coordinar as accidns de
calidade no dmbito de

xestion

XERENCIA

Xestion de actividades
de xestion

UEP

Apoio técnico e
administrativo a
Xerencia en materia de

calidade
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